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ANALISANDO O AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DE SEUNEGOCIO JADER SOUZA

Introducao

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

A analise situacional € uma pesquisa para levantarmos informacdes sobre as ambiéncias interna e externa da
empresa.

A verdade € gque os gestores investem muito pouco tempo para refletir sobre seu futuro. Principalmente, nas
pequenas firmas. A luta pela sobrevivéncia e o envolvimento dos dirigentes em quase todas as areas funcionais
sugam a atencao que poderia ser dada ao planejamento.

O objetivo deste workbook € ensina-lo a construir a analise situacional de forma facil e aplicavel para qualquer
negocio seja ele uma mMicro ou uma grande organizacao.

Se vocé seguir a risca 0s passos de nossa metodologia, estara mais perto de desenvolver um plano estrategico
simples, confiavel e eficaz.

A maneira de explicarmos como confeccionar a analise situacional esta legitimada numa tecnologia propria
de construgcao do planejamento estratégico ja testada por dezenas de organizacdes que conseguiram lograr
prosperidade na concretizagao de seu plano de negocios.

\oceé vera que esta metodologia esta acessivel a todos mesmo aquelas pessoas que nao possuem formacao em
gestao e ainda estao dando os primeiros passos no mundo empresarial.

Comecaremos tratando da analise ambiente interno e, em seguida, nos dedicaremos a analise do ambiente externo.

Vamos em frente e aquele abraco!




Analise Situacional
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Em qual fase do Planejamento Estratégico esta a Analise Situacional?

Como pode ser visto no desenho abaixo, a analise situacional é realizada antes da
confeccao dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais, bem como dos planos

de acao.

MEDIO PRAZO

OBJETIVOS DE
CURTO PRAZO

PLANO
DE ACOES




ANALISANDO 0 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DE SEU NEGOCIO JADER SOUZA

ESTRATEGIA PARS NEGOCINS E PESS0AS

Em qual fase do Planejamento Estratégico esta a Analise Situacional?

O tempo que se investe na analise do ambiente interno e externo é de suma
importancia, pois, somente depois de refletir sobre tais ambiéncias, pode-se comecar
a confeccionar os outros elementos essenciais ao planejamento estratégico.




Em qual fase do Planejamento Estratégico esta a Analise Situacional?

A analise situacional € denominada, por alguns autores, de PFOA (potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameacgas) ou SWOT (Strength, Weakness, Opportunities
e Threat).
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Analise do Ambiente Interno

Ao analisar o ambiente interno,
busca-se identificar quais sao
os pontos fortes e fracos da
organizacgao.

O proposito de analisar os pontos
fortes é o de potencializa-los, bem
como o objetivo de refletir sobre os
pontos fracos € o de elimina-los ou
suaviza-los!
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ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Analise do Ambiente Interno

Ha um instrumento que nos ajuda a analisar com mais propriedade o ambiente
interno: A Planilha de Analise do Ambiente Interno.

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

Dimensdo: Pessoas
e s Linhas de
| Forsas | | impactos

Lideranca
(competéncio emaocional
gestora e mentora
dos lideres)

Programa de
educacdo continuada

Programa de
cargos e saldrios

Sigamos, a seguir, tratando de cada uma das colunas.
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Analise do Ambiente Interno

Antes de preencher a coluna das
variaveis, vocé deve eleger qual
sera a dimensao de analise. No

exemplo, escolhemos a dimensao qunilhq de Al"dlise do Amﬁente Intemo

Pessoas. Dimensdo: Pessoas
. ~ vy Linhasd
Exemplos de Dimensaes de Andlise [t Dl Bl Bl B
(Ambiente Interno): Lideranga
{competéncia emocional
- Pessoas; et

Programa de
educacdo continuada

- Comunicacao Interna;

- Infraestrutura de Trabalho;
- Produto/Servico;

- Promoc¢ao;

- Ponto de Venda,;

- Canais de Distribuicao.

Programa de
corgos e saldrics
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ESTRATEGIA PARL NESOCNG E PESSOAS

Analise do Ambiente Interno

Depois de eleger a dimensao de
analise, preenche-se a primeira
coluna.

Trata-se da Coluna das Variaveis.
Nessa coluna, vocé deve listar os
fatores que estao funcionando
como pontos fortes ou fracos
para seu negocio a partir de uma
determinada dimensao de analise.

As variaveis dependerao da
dimensao de analise. No exemplo
acima, temos:

- Lideranga;

- Programa de Educacao
Continuada;

- Programa de Cargos e Salarios.

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

Dimensdo: Pessoas

I T I e

Fall

Programa de
educacdo continuada

Programa de

cargos e salarics

1"
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Analise do Ambiente Interno

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

Dimensdo: Pessoas
Coluna das Forgas. — el SR B e

Liderangao
competénciao emogional
gestora e mentora

Nela, vocé deve escrever (no espaco dos ideres)
respectivo) de forma detalhada o |, frogramace
motivo daquelavariavelrepresentar

uma forga ao seu negocio.

Programa de
corgos e saldrics
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Analise do Ambiente Interno

A terceira coluna diz respeito a
Coluna das Fraquezas.

Nela, vocé deve escrever (no espaco
respectivo) de forma detalhada o
motivo daquelavariavelrepresentar
uma fraqueza ao seu negocio.

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

Dimensdo: Pessoas

JADERSOULZA

ESTRATEGIA PARL NESOCNG E PESSOAS

I I (e I

Liderangao
{competdncia emocional
QEST.DH] a mentora
dos lidergs)

Programa de
educacdo continuada

Programa de
corgos e saldrics
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Analise do Ambiente Interno

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

A quarta coluna trata-se da Coluna Dimensao: Pessoas

dos Impactos. | variiveis | Foras | Froquezos | impoctos | BIRSE

Liderangao
competénciao emogional

Nela, vocé deve escrever (no espaco gestora & mentora
" dos lidergs)
respectivo) de forma detalhada .

. . . . rograma de
quais as consequéncias/impactos | educacso continuada
que uma forc¢a ou fraqueza gera ao T
seu neg()CiO. corgos e saldrics
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ESTRATEGIA PARL NESOCNG E PESSOAS

Analise do Ambiente Interno

A quinta coluna representa a coluna . ”ge .

das Linhas de Resposta. Planilha de Andlise do Ambiente Intemo
Dimensao: Pessoas

respectivo) de forma detalhada o e I [

que sera feito para potencializar | tcompeténciaemacional

gestoro e mentora

(se for forga) ou resolver/amenizar 922 kgece)
1A r Programa de
(Se for fraqueza) a Varlavel que eSta educacdo continuada

sendo analisada.

Programa de
corgos e saldrics

Atencao: Vocé deve utilizar o verbo
no infinito na linha de resposta para
refletirumaacao que serarealizada.
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ANALISANDO 0 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DE SEU NEGOCIO

Exemplo

JADERSOULZA

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Restaurante Origens do Nordeste

Dimensdo: Pessoas

.r s Linhas de
| variaveis | Forsas | Fraquezas | impactos | {iheste

Capacitagdo dos
socios em gestdo

Os socios possuem graduacdo
am Administgragao e ampla
expeariéncia em gestdo
de pequenas organizagoes.

A ampresa possuird uma gestao
mals profissionalizada e
plonejada, tendendo o alcancar
O SuUCesso organizacional.

Continuar a capacitacao
dos sdcios em gestao,
sobretudo em administra-
¢do de restourantes
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ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Vamos Praticar?

Utilizando a planilha abaixo, exercite a analise do ambiente interno de sua empresa
(Dimensao Pessoas).

Planilha de Andlise do Ambiente Intermo

Dimensdo: Pessoas

.r s Linhas de
| variaveis | Forgas | Fraquezas | Impactos | {heste

17
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ANALISANDO 0 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DE SEU NEGOCIO

Analise do Ambiente Externo

Ao analisar o ambiente externo,
busca-se identificar quais sao as
oportunidades e as ameagas a
organizagao.

O proposito de analisar as
oportunidades € o de aproveita-las.
Em outras palavras, refletircomo elas
podem beneficiar a sua empresa.

O objetivo de analisar as ameacas € o
de melhor lidar com elas no sentido
de suaviza-las ou amenizar seus
impactos em relacao ao seu negocio.

JADERSOULZA

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS
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JADERSOULZA

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Analise do Ambiente Externo

Ha um instrumento que nos ajuda a analisar com mais propriedade o ambiente
externo: E a Planilha de Analise do Ambiente Externo.

Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

Dimensdo: Economia
Oportunidades| Ameagas | Impactos | Hrhes s
Cambio

{como a tendéncia de alto
ou baixa do dalar
impacta no nag_d{:io}

Tendéncia de recessao /
crescimento econdmico

Sigamos, a seguir, tratando de cada uma das colunas.
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ESTRATEGIA PARL NESOCNG E PESSOAS

Analise do Ambiente Externo

Antes de preencher a coluna das ”ge o
variaveis, vocé deve eleger qual Plﬂl"lilhﬂ d&AhGllS&dOAI‘I’IblentGEXtGI‘nO

sera a dimensao de analise. No Dimensdo: Economia

Economia. Cahn

lcomo o tendéncia de alta
ou baoixa do dalar

Exemplos de Dimensoes de Analise lehSoie et

Tendéncio de recessao /

(Ambiente Externo): crescimento-econdmics
- Economia;

- Concorréncia;
- Fornecedores;
- Legislacao.
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Analise do Ambiente Externo

Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

Dimensao: Economia

Aprimeiracolunatrata-sedaColuna S R B e

g ]

das Variaveis. Nessa coluna, vocée e
deve listar os fatores que funcionam :
como oportunidades ou ameacas
ao seu hegocio.
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Analise do Ambiente Externo

Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

Dimensdo: Economia
Coluna das Oportunidades. S TATESS S
{como o tendéncia de alta
R ou baixa do d:’rlur
Nela, vocé deve escrever (ho espaco UTPActo 1o regéelc)

Tendéncio de recessao /

respectivo) de forma detalhada 0 |crescimentosconsmico
motivo daquelavariavelrepresentar
uma oportunidade ao seu negocio.
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Analise do Ambiente Externo

Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

Dimensgo: Economia
das Ameacas. T S . oS
{como o tendéncia de alta
R ou baixa do d:’rlur
Nela, vocé deve escrever (no espago \mpacto no pegdelo)

Tendéncio de recessao /

respectivo) de forma detalhada 0 |crescimentosconsmico
motivo daquelavariavelrepresentar
uma ameaca ao seu hegocio.
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Analise do Ambiente Externo

Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

A quarta coluna trata-se da Coluna Dimensao: Economia

una : Linhas d
dos Impactos. | Varidveis Joportunidades | impactos |

Cémbio

{como o tendéncia de alta

Nela, vocé deve escrever (no espaco [
respectivo) de forma detalhada | .. ..o ocomaos
quais as consequéncias/impactos |creseimente sconamico
que uma oportunidade ou ameacga
gera ao seu negocio.
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ESTRATEGIA PARL NESOCNG E PESSOAS

Analise do Ambiente Externo

A quinta coluna trata-se das Linhas

de Resposta. Planilha de Andlise do Ambiente Extermo

Dimensao: Economia

rospective) do forma detatnaca o Tl s I I
. ortuniaaaes meaca
respectivo) de forma detalhada o P ; i Resposta

v . . Camibi
que sera feito para aproveitar (se for | comootwndtnciadoata

. . ou baixa do dalar
oportunidade) ou amenizar (se for Impacta no negdeio)
ameaca) a variavel que esta sendo |Teneéneiode recessao/

) crescimento econdmico
analisada.

Atencao: Vocé deve utilizar o verbo
no infinito na linha de resposta para
refletirumaacao que serarealizada.
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ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Exemplo

Agéncia de Viagens Turismo Encantado

Cendrio: Aumento significativo do délar no Brasil

Dimensdo: Economia
Varidveis [JOportunidades] Ameacgas Linhas de
Resposta
Como a empresa é focada Declinio significativoda || Ampliar a carteira |
A to do Dol no turismo internacional, o im;'f;:i?h‘;ﬁ:'ﬁi;i e de servigos, oferecendo
umento do ar aumento do délar bzl r:llminf.‘.:ic agm pacotes de
representa uma ameago. receita da empresa. viagens nacionais.
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JADERSOULZA

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Vamos Praticar?

Utilizando a planilha abaixo, exercite a analise do ambiente externo de sua empresa.

Planilha deAnéIisedoAmbienheExbrno

Dimensao: Concorréncia

Oportunidades] _meagas | impoctes | hlmats
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Conclusao

ESTRATEGIA PARA MEGOCINS E PESS0AS

Espero ter contribuido com este workbook, ajudando-o (a) a entender como se constroi
a analise do ambiente interno e externo de seu negocio de forma simples e eficaz.

Seguindo a nossa metodologia, pouco a pouco, vocé ird montar o seu planejamento
estrategico sem complicagoes e vera como ele sera importante para alcancar sucesso
em seu empreendimento.

Acompanhe nossas redes sociais para saber quando novos conteudos estarao a
disposicao de seu processo de educacao continuada.

Boa sorte!

Aquele abraco e sigamos em frente!

29




Quem sou eu?

AL
JADERSOUZA
ESTRATEGIA PARA NEGOCHE E PESS0AS

Jader Souza ¢ Ph.D em Aprendizagem Organizacional,
estrategista de negocios e pessoas e autor de 6
livros na area de Administracdo. E especialista em
formacao de gestores, tendo realizado consultorias
para diversas empresas de pequeno, medio e grande
porte, implantando o seu didatico e eficaz méetodo de
planejamento estratéegico. Como entusiasta da cultura
do planejamento tem ajudado dezenas de empresas a
potencializar seus resultados sem abrir mao do elevado
cuidado com a qualidade de vida dos profissionais da
organizagao.
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