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RESUMO: O objetivo do artigo é investigar o
perfil da empreendedora de pequenos negocios
na cidade de Feira de Santana (Ba). Dessa
forma, foram entrevistadas 26 proprietarias-
empreendedoras de 26 diferentes organizacdes
do setor de servicos e comércio da cidade de
Feira de Santana (Ba). A pesquisa caracterizou-
se como sendo de carater qualiquantitativo,
tendo o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
como estratégia metodologica de tabulacgéo,
organizagao e andlise do material empirico. Com
base nafala das entrevistadas, foramidentificadas
26 ideias centrais que foram classificadas em
nove macro-categorias, explicando o perfil das
empreendedoras em Feira de Santana (Ba). Este
artigo inserido em um trabalho mais abrangente
sobre empreendedorismo e género traz
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contribuicdes de natureza metodoldgica, tetrica
e prética. Os resultados, por um lado, corroboram
o referencial teérico e, por outro, enriquecem a
literatura sobre o assunto. Finalmente, esta
investigacdo sugere novas pesquisas com vistas
a aprofundar e enriquecer as discussdes sobre
este campo de estudos ainda incipiente que inter-
relaciona empreendedorismo e género.
PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo.
Empreendedorismo  Feminino. Perfil  do
empreendedor. Género.

SMALL BUSINESS FEMALE
ENTREPRENEUR PROFILE: A LOOK
FROM THE REALITY OF THE CITY OF
FEIRA DE SANTANA (BA)

ABSTRACT: The aim of this paper is to
investigate the profile of small business female
entrepreneur in the city of Feira de Santana
(BA). Thus, 26 female owner-entrepreneurs
from 26 different organizations from the
commerce and service sector of the city of
Feira de Santana (BA) were interviewed. The
research was characterized as a quantitative
and qualitative character, and the Collective
Subject Discourse (DSC) as a methodological
strategy tab, organization and analysis of the
empirical material. Based on the speech of the
interviewees were identified 26 core ideas that
were classified into nine macro-categories,
explaining the profile of female entrepreneurs in
Feira de Santana (BA). This article, inserted into
a broader work on entrepreneurship and gender,
brings methodological nature contributions,
theoretical and practical. The results, on the one
hand, corroborate the theoretical framework and,
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on the other, enrich the literature on the subject. Finally, this article suggests new researches
in order to deepen and enrich the discussions on this incipient field of study that interrelates
entrepreneurship and gender.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Women Entrepreneurship. Profile entrepreneur. Genre.

11 INTRODUGAO
Muitos autores (GOMES et al, 2009; MASSAINI et al, 2012) sdo unanimes na

afirmacdo de que o empreendedorismo é uma interessante via para o desenvolvimento
e elevacao dos padrées de competitividade regional e nacional. Em outras palavras, o
progresso econdmico, o crescimento dos niveis de produtividade e o desenvolvimento de
um pais sao significativamente dependentes de um setor empresarial pujante com uma
elevada taxa de criacdo e continuidade de novas organizagbes (MASSAINI et al, 2012;
KELLEY et al., 2011, p.12).

Desde o final do século XX, tem crescido a representatividade e a importancia da
mulher no cenario empresarial € nas iniciativas empreendedoras no Brasil. Por exemplo,
o relatério do Global Entrepreneurship Monitor de 2012 (GEM, 2012) assinala que, no
Brasil, 49,6% do total dos empreendedores iniciais sdo mulheres, sendo que as regides
Nordeste e Sul concentram maiores proporgcdes de empreendedorismo feminino
(51,8%). Dito de outra forma, observa-se que a metade das iniciativas empreendedoras no
pais sédo provenientes do género feminino. Conforme advogam Rodrigues, Melo e Lopes
(2016), tal realidade pode ser explicada pela diversidade de valores, costumes e habitos que
implicam em um novo posicionamento das mulheres no mercado de trabalho, estando as
mesmas mais direcionadas para a atividade profissional. De maneira complementar, Mota
e Silva (2011) atribuem essas mudancgas as questdes sociais e culturais que repercutem
na construgéo de relagbes mais dindmicas, as quais representam um contexto favoravel ao
empreendedorismo feminino.

Em que pese ser crescente, no Brasil, o nivel da atividade empreendedora entre as
mulheres (BARBOSA; CARVALHO; SIMOES; TEIXEIRA, 2011), bem como a relevancia
cada vez maior do empreendedorismo feminino no cenario econémico e social, a produgcéao
cientifica nacional carece de um niumero maior de pesquisas responsaveis por conhecer de
forma mais aprofundada as peculiaridades do empreendedorismo feminino. Neste sentido,
explorar com novas investigag¢des tal construto, certamente, contribuira para trazer avancos
a tematica que foi dominada durante séculos pelo género masculino e que, nas Ultimas
décadas, sofreu uma transformacao, no minimo, instigante para se estudar (RODRIGUES;
MELO; LOPES, 2016).

Esta pesquisa se justifica, pois parte-se da compreensédo de que a sobrevivéncia
e a continuidade das micro e pequenas organizacoes também estao relacionadas com as
caracteristicas e atitudes das mulheres empreendedoras, — visto que elas respondem por
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52% dos empreendedores no Brasil (GEM, 2007).

E nesta perspectiva de maior compreensdo do empreendedorismo feminino
que se insere este estudo, que € parte integrante de uma pesquisa mais ampla sobre
empreendedorismo e género. Este artigo, em especifico, tem o propésito de investigar
o perfil da empreendedora de pequenos negocios na cidade de Feira de Santana (Ba).
Convém ressaltar que, neste trabalho, entende-se por pequeno negécio as categorias de
microempreendor individual, microempresa e empresa de pequeno porte (BRASIL, 2008)
Resolveu-se pesquisar empreendedoras na cidade de Feira de Santana (Ba) que se
constitui na maior cidade do interior nordestino, ocupando também posicéo de destaque
no segmento comercial, no estado da Bahia (CAMARA DOS DIRIGENTES LOGISTAS
DE FEIRA DE SANTANA, 2015). A escolha da cidade de Feira de Santana deu-se pela
proximidade da residéncia dos autores deste artigo, bem como pela oportunidade de se
estudar o fenébmeno do empreendedorismo a partir de localidades diferentes de capitais
que, normalmente ndo sdo tao privilegiadas pela maioria dos pesquisadores. Investigar
tais sitios podem trazer insights a teoria do empreendedorismo, ressaltando caracteristicas
peculiares e especificas de determinadas regides.

Para encampar o objetivo desta pesquisa, este artigo esta dividido em cinco partes,
sendo que a primeira se refere a esta introdugéo. A segunda parte tratou de discorrer sobre
conceitos de empreendedorismo, perfil do empreendedor e empreendedorismo feminino
que representam o referencial tedrico desta investigacdo. Na terceira parte, cuidou-se de
explicar o método de pesquisa utilizado, o qual se caracterizou por ser qualiquantitativo,
utilizando-se do Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005) como técnica
de analise do material empirico coletado. A quarta parte tratou da analise dos resultados
do material empirico coletado. Finalmente, a quinta e ultima parte, discorreu sobre as
consideragdes finais, bem como teceu comentarios sobre as limitagbes da pesquisa e
sugestodes para possiveis estudos futuros.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de Empreendedorismo

O empreendedorismo tem adquirido muita énfase no meio académico e nos
circulos empresariais. Por exemplo, nos EUA, é raro encontrar uma escola superior
em Administracdo que ndo possua uma ou mais disciplinas que busquem desenvolver
competéncias empreendedoras no graduando (SOUZA-SILVA, 2006; LIMA-FILHO;
SPROESSER; MARTINS, 2009). A literatura internacional e nacional sobre o assunto é,
com o passar do tempo, mais pujante. Na nacional, é cada vez maior o interesse e a
producao cientifica sobre o tema na maioria dos mais prestigiados periédicos nacionais,
a exemplo da Revista de Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas (RAE), Revista
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de Administragdo da USP (RAUSP), Organizagbes e Sociedade (O&S), Revista de
Administracdo Contemporanea (RAC), Revista Brasileira de Gestdo de Negbcios,
dentre outros. Inclusive, crescem o nimero de peridédicos com a proposta especifica de
publicar artigos essencialmente sobre o assunto empreendedorismo como é o caso dos
Cadernos de Gestdao e Empreendedorismo e Revista de Empreendedorismo e Gestao
de Pequenas Empresas. Na literatura internacional, ndo é diferente. Existem dezenas de
revistas académicas que se propdem a prestigiar exclusivamente papers relacionados ao
empreendedorismo a exemplo do Journal of International Entrepreneurship, Journal of
Developmental Entrepreneurship, Entrepreneurship Theory and Practice dentre diversos
outros (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

Para Cunha (2004), o vocabulo empreender origina-se do latim medieval
Imprehendere e significa por em execugao. Para Fillion (1999), a palavra empreendedor
assumiu no final do século XVII e inicio do século XVIII uma conotagdo mais proxima do
significado contemporéaneo e passou a significar alguém que possuia a atitude de criar e
conduzir projetos ou empreendimentos (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

Na perspectiva de Stevenson (1993), o empreendedorismo consiste no processo de
criagdo de valor, através da utilizagao dos recursos de forma diferente, buscando explorar
oportunidades.

Por sua vez, Dornelas (2008), afirma que Empreendedorismo significa fazer algo
novo, buscando, de forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco a
inovacao e a criacdo de valor.

De maneira complementar, Hisrich et al (2009) dizem que o empreendedorismo pode
ser compreendido como a criagdo de algo inovador com a geracéo de valor, investindo
tempo, envidando esforcos, arriscando-se financeira, psiquica e socialmente, recebendo,
em contrapartida, algumas recompensas, tais como a satisfacdo e a realizacdo pessoal,
bem como a independéncia financeira.

2.2 Perfil do Empreendedor

Um dos primeiros teéricos a investigar as caracteristicas comportamentais dos
empreendedores foi McClleland (1972). Para este autor, o empreendedor é aquele que:
a) busca oportunidades e possui iniciativa; b) demonstra persisténcia; ¢) corre riscos
calculados; d) demonstra exigéncia de qualidade e busca pela eficiéncia; e€) demonstra
comprometimento; f) &€ alguém que busca informacgdes; g) estabelece metas; h) planeja e
monitora; i) € independente e possui autoconfianga; j) possui persuasao e rede de contatos.
Dornelas (2003) considera os empreendedores eximios identificadores de oportunidades,
aqueles que sé@o capazes de criar e de construir uma visdo sem ter uma referéncia prévia,
isto é, sdo capazes de partir do nada. Assim, para tais autores, o empreendedorismo é um
ato comportamental e humano de criatividade.

Baseado em alguns autores (DRUCKER, 1986; DORNELAS, 2015; MARKMAN;
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BARON, 2003; CARLAND; HOY; CARLAND, 1988; LONGENECKER; MOORE; PETTY,
1997), Schmidt e Bohnenberger (2009) elencam oito caracteristicas que definem o
empreendedor: 1) Auto-eficaz; 2) Assume riscos calculados; 3) Planejador; 4) Detecta
Oportunidades; 5) Persistente; 6) Sociavel; 7) Inovador; 8) Lider.

Auto-eficacia € a capacidade que possui um empreendedor para concretizar os
seus projetos. Neste sentido, ele articula seus diversos recursos financeiros, cognitivos
e motivacionais no sentido de transformar as suas ideias em realidade. Assumir
riscos calculados é a habilidade de romper com a inércia e encampar um projeto
analisando, continuamente, as variaveis que podem influenciar os resultados, decidindo,
consequentemente, sobre a continuidade de tal projeto. Planejar € o ato de se preparar
para o futuro, buscando analisar e antever cenarios que poderao impactar em seu negécio.
Detectar oportunidades é a habilidade de investigar os cenarios, capturando, informagdes
importantes e, muitas vezes, abstratas com vistas a aproveitar as oportunidades que
surgem (SCHMIDT;, BOHNENBERGER, 2009). Persisténcia € habilidade de trabalhar
sem esmorecer. Em outras palavras, é a capacidade de ser perseverante mesmo diante
de intensos desafios com vistas a encampar um projeto com resultados ainda incertos.
Sociabilidade € a habilidade que todo empreendedor deve possuir no sentido de utilizar
seus contatos sociais para dar apoio a sua atividade profissional. Inovacgéo refere-se a
acao de criar um negécio novo ou que ja existe, porém com uma abordagem nova. Dito
de outra forma, & ser criativo relacionando ideias, fatos, necessidades e demandas de
mercado e transformando-os em negécios rentaveis. Finalmente, a lideranca - consiste
na habilidade de agregar adeptos em torno de um objetivo ou de um propésito comum,
construindo relacdes baseadas na colaboratividade e sinergia.

Para Dornelas (2015), o empreendedor possui um conjunto de atributos que o
permitem transformar uma ideia em um negocio rentavel. Segundo ele, sdo dezesseis as
caracteristicas do empreendedor de sucesso: 1) sdo visionarios; 2) sabem tomar decisdes;
3) sdo individuos que fazem a diferenca; 4) sabem explorar ao maximo as oportunidades; 5)
séo determinados e dindmicos; 6) sdo dedicados; 7) sdo otimistas e apaixonados pelo que
fazem; 8) sao independentes e constroem o proprio destino; 9) ficam ricos; 10) séo lideres
e formadores de equipes; 11) sdo bem relacionados (networking); 12) sdo organizados;
13) planejam; 14) possuem conhecimento; 15) assumem riscos calculados; 16) criam valor
para a sociedade.

No entendimento do referido autor, os empreendedores sdo visionarios, pois
conseguem visualizar seus negoécios no futuro e sdo capazes de transformar seus
sonhos em realidade. Sabem tomar decisdes, pois se posicionam assertivamente, nos
momentos oportunos, bem como nas situagdes de adversidade. Sao individuos que fazem
a diferenca, visto que conseguem transformar “algo de dificil definicdo em algo concreto”
(DORNELAS, 2015, p.17). Em outras palavras, eles agregam valor aos bens (servigos
ou produtos) oferecidos aos seus clientes. Sabem explorar ao maximo as oportunidades,
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pois sdo habeis em percebé-las e transforma-las em excelentes oportunidades de negécio.
Sédo determinados e din&micos, pois demonstram proatividade e sdo incapazes de se
conformar com a rotina. Sdo dedicados visto que se envolvem integralmente em seus
empreendimentos; comprometendo, muitas vezes, outras esferas da vida - como a salde
- em funcdo do seu negocio. Sao otimistas e apaixonados, pois amam o que fazem e
acreditam que seus empreendimentos terdo sucesso. Sao independentes e constroem o
proprio destino, visto que ndo entregam suas carreiras profissionais a outrem; preferem
ser empresarios a empregados. Ficam ricos, pois apresentam uma maior probabilidade de
terem sucesso em seus negocios e conquistarem prosperidade financeira. Sao lideres e
formadores de equipe, porque conseguem congregar adeptos em torno de seus objetivos,
bem como desenvolver os seus liderados. Sado bem relacionados, pois utilizam bem seu
networking para prosperar o seu negécio. Sao organizados na medida em que conseguem
organizar bem os seus recursos (tecnologicos, financeiros, materiais, etc.) de forma a
potencializar o desempenho de seu negécio. Planejam, tendo em vista que reconhecem
o valor e a utilidade de lancar méo do planejamento como uma ferramenta essencial ao
sucesso de seu neg6cio. Possuem conhecimento traduz-se na busca continua por saber
mais e mais sobre varios assuntos dentre eles sobre o seu ramo de negbcio. Assumir
riscos significa que o empreendedor consegue ter a coragem para enfrentar os desafios,
avaliar os riscos e suas chances de sucesso. Por fim, os empreendedores criam valor para
a sociedade, pois eles sdo importantes para o desenvolvimento local, regional e nacional,
considerando que a sua atuacgdo representa uma forca motriz para a geracdo de empregos
e de riquezas.

2.3 Empreendedorismo Feminino

No que tange ao empreendedorismo feminino, um dos pontos de concordéancia entre
os autores que tratam de género (SHAFFER, 2005; TOURAINE, 2007; LIOYD-JONES;
BASSE; JEAN-MARIE, 2014) refere-se ao fato de que a independéncia feminina vem
repercutindo em conquistas que superam os papéis classicos historicamente impostos a
mulher, a exemplo da maternidade e do casamento. Nesse sentido, observa-se que tal
mudanca de paradigma traz uma releitura positiva do género feminino, que deixa de ser
objeto para ser sujeito consciente (TOURAINE, 2007).

Conforme advogam Rodrigues, Melo e Lopes (2016) esse novo cenario vem
ocasionando uma transformacdo no ambito profissional da mulher, considerando que
na contemporaneidade, a figura feminina vem assumindo papéis de protagonismo no
segmento empresarial, evidenciando que possui o perfil indicado para se sobressair frente
a grandes desafios e obter éxito na carreira profissional (SHUMBA; NAONG, 2012).

Ademais, as mulheres vém investindo continuamente em sua qualificagéo profissional
e tal iniciativa impacta na diminuicdo das diferengas entre género, principalmente no
que se refere a renda mensal e a ocupacao de cargos de alta hierarquia organizacional.
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Tal preocupacdo quanto a investir em sua formacdo e desenvolvimento profissional se
reflete, também, em sua inser¢cdo no contexto organizacional, enquanto empreendedora
(RODRIGUES, MELO e LOPES, 2016).

Quando se trata da atuagdo da mulher como empreendedora, Almeida, Antonialli
e Gomes (2011) salientam que caracteristicas marcantes no perfil feminino, tais como
a proatividade, dinamismo, disposi¢cao para o risco, capacidade de planejamento e de
inovacao, aléem da habilidade de lidar com pessoas, podem ser 0s conectores acionados pela
mulher em seu processo de empoderamento dentro da atividade empreendedora. Segundo
ainda tais autoras, o niumero de mulheres que estdo investindo em negocios proprios ja
supera em duas vezes a quantidade de homens. Em outras palavras, o0 empreendedorismo
feminino é uma atividade em franco crescimento na atualidade (SILVEIRA; GOUVEIA,
2008; GOMES; SANTANA; ARAUJO, 2009).

Diversos autores (ALLEN; TRUMAN,1993; MOORE;BUTTNER, 1997; BILLING;
ALVESSON, 2000; PETERS, 2004, GOMES, 2005; OLIVEIRA;SOUZA NETO, 2008;
FLEURY, 2013) sado unanimes no entendimento de que a atuagdo da mulher enquanto
empreendedora se alicerca em caracteristicas femininas que associadas poderéo impactar
decisivamente no sucesso do empreendimento; tais como aflexibilidade, multifuncionalidade,
a capacidade de trabalhar em equipe, o compartiihamento de responsabilidades e a
valorizag@o das pessoas dentro da organizacao.

Outros autores (BORDIEU, 1999; MOTA e SILVA, 2011) advogam que, embora as
transformacgdes no perfil da mulher impactem em sua inser¢cdo no mercado de trabalho, as
mesmas ainda nao usufruem de remuneracdes e posi¢coes hierarquicas equiparaveis as do
género masculino. Assim, ainda que o empreendedorismo feminino seja uma atividade em
franco desenvolvimento, as mulheres enfrentam variados desafios para se empoderarem.
A esse respeito, De Felipe et al. (2014) ressalta a necessidade continua de alteragédo das
desigualdades de género historicamente propagadas no ambito empresarial.

31 METODOLOGIA

3.1 A Abordagem de Pesquisa e o Discurso do Sujeito Coletivo

Esta pesquisa utilizou uma abordagem qualiquantitativa e, como método de analise
do material empirico coletado, o Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).
Tal método foi concebido, nos anos de 1990, por Fernando Lefévre e Ana Maria Lefévre,
pesquisadores da Universidade de Sao Paulo; e se baseia na Teoria das Representacoes
Sociais (JODELET, 1989). O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) constitui um percurso
metodologico que se propde a contemplar informagbes comuns a distintos discursos
individuais, reconstruindo-os num pensamento coletivo. Dito de outra forma, ao final do

processo, tém-se, como resultado, depoimentos coletivos escritos a partir de extratos de

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas Capitulo 11 m



distintos depoimentos individuais. Tais depoimentos coletivos apresentados na primeira
pessoa do singular visam produzir, no receptor, o efeito de um posicionamento coletivo
(PAIXAO; SOUZA-SILVA; MELO; CERQUINHO, 2013).

O propoésito do DSC é prestigiar a natureza qualitativa e quantitativa da pesquisa
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Qualitativa, pois, baseando-se na Teoria das Representagbes
Sociais, busca resgatar as ideias socialmente partilhadas. Neste sentido, o método
pretende privilegiar todas as ideias de uma representacdo social; ndo apenas as que
sdo mais presentes, mas também, aquelas menos presentes, objetivando apresentar,
de forma plena, o espectro de diversas concepcoes e ideias presentes no discurso de
uma determinada representacao social analisada. Assim, o carater quantitativo do DSC
contempla duas variantes quantificaveis: intensidade e amplitude. A primeira imputa o
percentual de individuos que contribuiram com suas expressdes-chave relativas as ideias
centrais semelhantes ou complementares, para a construgdo dos DSCs. Dessa maneira,
0 pesquisador consegue observar quais 0s discursos coletivos mais frequentes no estudo.
Em outras palavras, a intensidade permite constatar o grau de compartilhamento das
representacdes sociais numa determinada populagdo investigada. A amplitude mede a
presenca do DSC, considerando o campo ou universo pesquisado (LEFEVRE; LEFEVRE;
2009).

O DSC esta apoiado em trés operadores: as expressboes-chave (ECH); a ideias
centrais (IC); e o discurso do sujeito coletivo (DSC) propriamente dito. As expressoes-
chave tratam-se das partes continuas ou descontinuas extraidas literalmente do discurso
dos entrevistados e que revelam a esséncia do conteudo do depoimento. A ideia central &
uma sintese dos contetidos de uma categoria de expressdes-chave. Dito de outra forma, é
uma expressao linguistica que resume o real contetdo das expressdes-chave. O discurso
do sujeito coletivo propriamente dito, por sua vez, € a reunido de todas as expressoes-
chave agrupadas por categorias ou ideias centrais que contemplam o contetdo de uma
representacdo social. Trata-se do discurso-sintese apresentado na primeira pessoa do
singular (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

3.2 Procedimentos Metodolégicos

Para alcancar o propésito desta pesquisa, definiram-se alguns critérios para
selecionar as empresas a serem investigadas, a saber: 1) deveria ser uma empresa
formalizada, contendo CNPJ, inscricdo estadual e/ou municipal; 2) o proprietario-
empreendedor da organizacao deveria ser do género feminino; 3) a empresa investigada
deveria estar localizada em Feira de Santana (cidade do interior da Bahia); 4) a organizacéo
deveria atuar no setor de servigo ou comércio.

Para fins deste estudo, adotou-se uma amostragem né&o aleatéria por conveniéncia,
buscando organizacdes da area de servigcos e/ou comércio que contemplassem os critérios
estabelecidos. Dessa forma, chegou-se a 26 organizacgdes localizadas em Feira de Santana,
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sendo que os questionarios foram aplicados junto as proprietarias-empreendedoras de
cada um desses empreendimentos.
As seguintes acoes foram adotadas para o contato com as empresas investigadas:

1. Inicialmente, foi realizado um contato com a proprietaria-empreendedora da
organizagao, solicitando a autorizagéo para proceder a realizagédo da coleta de dados.
Apds o primeiro contato, foi elaborado um e-mail, contemplando, sinteticamente uma
apresentacao acerca do propdsito da pesquisa, justificando a escolha da unidade de
analise empirica;

2. Finalmente, elaborou-se um documento encaminhado a entrevistada e a
empresa escolhida, no qual os autores desse estudo comprometiam-se com a total
confidencialidade dos dados coletados.

Vale ressaltar que estas medidas visaram salvaguardar a confidencialidade da
pesquisa, facilitando o processo de coleta de dados e levando as respondentes a sentirem-
se livres para expor suas opinides.

Mesmo com a possibilidade de o DSC ser criado a partir de uma amostra mais
reduzida (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005), optou-se por trabalhar com 26 respondentes
(as proprietarias-empreendedoras de cada organiza¢do), alcancando um total de 26
entrevistadas, buscando uma maior amplitude de opinides.

O questionario utilizado nas entrevistas continha quatro questdes principais
abertas, além de dois blocos, visando o levantamento de informacdes da organizagédo
pesquisada (razéo social, CNPJ, segmento da empresa, ano de fundacgéo, funcionérios) e
da proprietaria-empreendedora (nome, idade, escolaridade, profissdo, tempo de empresa).
Das quatro perguntas do questionario, somente uma (a segunda questao) foi utilizada para
encampar o proposito deste artigo. As outras serviram para investigar outros aspectos de
um projeto de pesquisa mais abrangente relacionado a género e empreendedorismo.

A questdo utilizada para analise na presente investigacao foi: “Quais sdo as
caracteristicas que te definem como empreendedora? Poderia discorrer sobre cada uma
delas? (Detalhe a sua resposta)”. O objetivo desta questao era levantar quais adjetivos
caracterizam o perfil do empreendedor especificamente do género feminino.

Os dados coletados foram, primeiramente, escritos em um editor de texto e, depois,
foram transpostos para uma planilha eletrénica. O tratamento das respostas coletadas
consistiu em analisar cada relato em busca das suas ECHs. Estas expressdes-chave foram
agrupadas em ideias centrais (ICs). Posteriormente, as ECHs de uma mesma IC permitiram
a construcao de cada discurso do sujeito coletivo.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

Das 26 empreendedoras entrevistadas, trés estavam na faixa etaria entre 18 e 30
anos; cinco entre 31 e 45 anos; quatorze entre 46 e 55 anos; e quatro com idade superior
a 56 anos.
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A partir da analise do material empirico coletado, foram encontradas vinte e seis

ideias centrais (ICs) de acordo com tabela a seguir que refletem o entendimento das

entrevistadas sobre o perfil do empreendedor do género feminino de pequenos negocios.

Ideias Centrais Freq. Abs. Freq.;:cum.
IC -1 Ser corajosa e assumir riscos 13 13,8
IC -2 | Ser criativa e gostar de inovar 10 24,4
IC—-3 | Serlider 7 31,9
IC -4 | Relacionar-se bem com clientes e funcionarios 6 38,3
IC -5 | Agir com iniciativa e dinamismo 6 44,6
IC -6 | Agir com profissionalismo e foco no cliente 6 51,0
IC-7 Ser organizada 5 56,3
IC -8 | Adaptar-se a novas realidades e mudancas 4 60,6
IC—-9 | Ser otimista 4 64,8
IC—10 | Ser dedicada e detalhista 4 68,1
IC —11 | Apostar e acreditar nas proprias ideias 3 72,3
IC—12 \e/e:cr:iéaers fézprendizagem constante, novos conhecimentos em geral 3 755
IC —13 | Ser inquieta, buscando sempre novos projetos e desafios 3 78,7
IC — 14 | Ser persistente 3 81,9
IC-15 | Ser determinada 3 85,1
IC —16 | Agir com proatividade para resolver problemas 2 87,2
IC —17 | Agir com visao estratégica 2 89,3
IC —18 | Ser extrovertida/comunicativa 2 91,4
IC—-19 | Agir baseada em um plano de negécios 1 92,4
IC —20 | Agir apoiada por informagdes do mercado 1 93,6
IC —21 | Serindependente 1 94,6
IC —22 | Agir com sensibilidade com as pessoas 1 95,7
IC — 23 | Agir com prudéncia 1 96,8
IC —24 | Ter foco em resultados 1 97,8
IC —25 | Ser autoconfiante 1 98,9
IC —26 | Ser auténtica e ter opinido prépria 1 100
Total 94

Tabela 1: Caracteristicas do Perfil da Empreendedora de Pequenos Negocios

Fonte: elaborado pelos autores.

O tratamento quantitativo do material coletado refere-se a frequéncia a qual as

expressdes-chave dos discursos individuais foram classificadas de acordo com as Ideias

Centrais (IC). E importante salientar que, como uma Unica resposta pode conter mais de
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uma ideia central, a soma da frequéncia das ideias centrais foi superior a quantidade de

respostas obtidas.

Discurso do Sujeito Coletivo: Em primeiro lugar, considero-me empreendedora pela coragem para
enfrentar os problemas. A coragem me impulsiona a agir firmemente quando tenho seguranca dos
passos que preciso dar. Em outras palavras, ser corajosa me faz ter a capacidade de agir apesar
do medo, do temor e da intimidacdo. Para empreender é necessario ter coragem para enfrentar os
riscos ja calculados através da analise de informacdes, isto € tomar decis6es com risco calculado.
Nao é possivel ficar somente com a chance do sucesso, sem assumir o risco de que algo pode
n&o dar certo. S6 saberemos se vai dar certo se tentarmos. A capacidade de correr riscos é sair do
conforto de um emprego e arriscar muitas vezes o que nao se tem. E ter a ousadia, ndo ter medo de
se arriscar. Por exemplo, entrei nesse neg6cio, mesmo quando todos temiam a crise. A crise chegou,
mas estamos crescendo e investindo.

Quadro 1: Ser corajosa e assumir riscos (IC-1)

O quadro 1 apresenta o discurso do sujeito coletivo da ideia central 1. A partir deste
discurso, pode-se constatar que a caracteristica da empreendedora com maior frequéncia
absoluta é ser corajosa e assumir riscos. Isso significa ter a capacidade de agir apesar
do medo e da intimidacdo que, muitas vezes, surge ao empreender. Além disso, para as
respondentes, a coragem impulsiona a empreendedora a enfrentar os problemas e ter a
ousadia para agir de forma firme, assumindo os riscos ja calculados de forma preliminar.

Esta ideia central possui muita semelhanga com as caracteristicas empreendedoras
defendidas no referencial tedrico. Por exemplo, McClelland (1972), Schmidt e Bohnenberger
(2009), Almeida, Antonialli e Gomes (2011), bem como Dornelas (2015) dizem que o
empreendedor € alguém que assume riscos calculados.

Discurso do Sujeito Coletivo: Sou criativa para lidar com problemas administrativos inesperados,
para divulgar minhas pecas com custo baixo e para dar tons e formas aos meus produtos de linha,
bem como para criar novos produtos, procurando oferecer novidades e ideias. Assim, empreender
€ inovar, é gostar de inventar. E investir em diferenciar, procurando trazer novidades e mercadorias
diferenciadas para nossa loja e para os clientes, satisfazendo, assim, as suas necessidades. Vejo as
oportunidades que fagam expandir 0 meu comércio, inovando e trazendo diferencial ao mercado. Além
disso, tenho mania de buscar novas ideias, descobrindo melhores caminhos e resultados.

Quadro 2: Ser criativa e gostar de inovar (IC-2)

Ser criativa e gostar de inovar, refere-se a ideia central 2, apresentada no quadro
2. Para as respondentes, as empreendedoras séo criativas para lidar com problemas
que nao foram previstos, para criar novos produtos, oferecendo novidades por meio de
produtos diferenciados aos clientes, satisfazendo assim as suas necessidades. Esta ideia
central tem similitude com o que Schmidt e Bohnenberger (2009) chamam de inovador,
com o que Almeida, Antonialli e Gomes (2011) assinalam por capacidade de inovar e com

aquilo que Dornelas (2015) denomina de “individuos que fazem a diferenca”, pois eles
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conseguem agregar valor aos bens oferecidos aos seus clientes por meio de processos de

diferenciagéo.

Discurso do Sujeito Coletivo: Sou uma lider nata. No meu dia a dia, procuro usar da minha lideranca
para estar sempre conduzindo os funcionarios no sentido de serem éticos e acolhedores para com os
nossos clientes. Desse modo, procuro tornar a equipe engajada, preparada e motivada para deixar
comprometida. Para ser lider ndo basta ordenar, tem que saber assumir suas responsabilidades e
reconhecer competéncias, além de ser exemplar e saber decidir. Assim, como lider, procuro influenciar
e comandar as pessoas.

Quadro 3: Ser lider (IC-3)

No quadro 3, encontra-se o DSC da ideia central 3, ser lider. Essa foi a terceira
ideia central mais frequente entre as respondentes. As empreendedoras afirmam ser
lideres natas, utilizando a lideranca no dia a dia para conduzir melhor seus trabalhos e
funcionarios e para, assim, atender melhor os clientes. Um aspecto importante considerado
pelas mulheres empreendedoras € que elas buscam engajar suas equipes, prepara-las e
motiva-las para conseguir comprometé-las. As entrevistadas ainda afirmam que ser lider
ndo é somente ordenar, € também assumir responsabilidades, reconhecer competéncias,
ser exemplar e saber decidir.

Essa caracteristica corrobora com a pesquisa de Schmidt e Bohnenberger (2009) e
Dornelas (2015). Tais autores afirmam que os empreendedores possuem as caracteristicas
de serem lideres e formadores de equipes.

Discurso do Sujeito Coletivo: Relaciono-me bem com as pessoas, com 0s grupos e com os clientes,
pois sei analisar e compreender as dificuldades e limitacdes das pessoas que trabalham na equipe.
Gosto de lidar com gente. Tenho muita facilidade de interagir e possuo uma boa rede de amizades.
Também ja criei uma rede de bons clientes.

Quadro 4: Relacionar-se bem com clientes e funcionarios (IC-4)

No quadro 4, esta presente o DSC da IC-4, relacionar-se bem com clientes e
funcionarios. Nesse discurso, percebe-se que as empreendedoras gostam de lidar com
pessoas, afirmam que se relacionam bem com grupos ou clientes. Um ponto crucial para
as empreendedoras garantirem esse bom relacionamento é ter uma rede de amizades e de
clientes. Também vale ressaltar que mulheres julgaram como importante saber analisar e
compreender as dificuldades e limitacdes das pessoas com quem trabalham.

A caracteristica que envolve o relacionar-se bem com os clientes e funcionarios
encontra similitude com a caracteristica “sociavel” de Schmidt e Bohnenberger (2009), “séao
bem relacionados” de Dornelas (2015), “possui rede de contatos” de McClleland (1972),
bem como “habilidade de lidar com pessoas” de Almeida, Antonialli e Gomes (2011).
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Discurso do Sujeito Coletivo: Agir com iniciativa € ndo esperar para tomar decisoes. E buscar solucdes
para resolver ou minimizar dificuldades. E sempre colaborar e participar em todas as atividades da
empresa. Tenho iniciativa para buscar oportunidades e fazer acontecer minha proépria ideia, pois sei
que sem acgdo nada sai do campo do sonho. Tenho dinamismo, sou uma mulher acima de tudo proativa.

Quadro 5: Agir com iniciativa e dinamismo (IC-5)

O quadro 5 trata do discurso do sujeito coletivo da IC-5, agir com iniciativa e
dinamismo. A partir da fala das empreendedoras, € possivel notar que elas agem com
iniciativa no processo de tomada de decisdo e buscam sempre possuir iniciativa para
resolver ou minimizar os problemas. Elas também utilizam da iniciativa para buscar
oportunidades e fazer com que suas ideias acontecam. Além da inciativa, as respondentes
classificaram-se como dinamicas e proativas. Esta ideia central corrobora o referencial
teorico a partir dos estudos de McClelland (1972) que afirma que o empreendedor é alguém
que possui iniciativa, bem como através das pesquisas de Dornelas (2015) que advoga
que o empreendedor é dinamico. Além disso, dinamismo também é uma caracteristica
salientada por Almeida, Antonialli e Gomes (2011).

Discurso do Sujeito Coletivo: Tenho total profissionalismo e respeito com os clientes. Preocupo-me
com a eficiéncia do atendimento para conquista-lo, isto é, eu foco na qualidade dos servigos. Além
disso, procuro produtos e servigos de qualidade para atender o publico dos meus negécios.

Quadro 6: Agir com profissionalismo e foco no cliente (IC-6).

Aideia central 6 (IC-6) é agir com profissionalismo e foco no cliente. As respondentes
afirmam ter total profissionalismo e respeito com seus clientes, preocupando-se em atendé-
los com eficiéncia, a fim de conquista-los. Percebe-se, claramente, neste discurso, a
preocupacdo e significativo foco no publico-alvo dos negocios das empreendedoras. Nao
existe, no referencial tedrico trabalhado, nenhuma caracteristica do empreendedor que
desse especial énfase ao profissionalismo e foco no cliente como foi assinalado no DSC da
IC-6. Neste sentido, agir com profissionalismo e respeito com os clientes € um atributo que

traz avangos na compreensao do perfil da empreendedora.

Discurso do Sujeito Coletivo: Gosto de ser organizada. Por natureza sou uma pessoa organizada
desde a arrumacéao do guarda roupa até o gerenciamento do meu trabalho, fluxo de caixa, contas a
pagar e a receber, etc. Procuro organizar a realizagao das diversas tarefas das equipes que trabalham
comigo. Assim, fica mais facil monitorar, acompanhar, rever e corrigir junto com os colaboradores o
que nao esta dando certo, o que precisa ser modificado, melhorado, otimizado. Também sou bem
organizada com as finangas.

Quadro 7: Ser organizada (IC-7)
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O discurso do sujeito coletivo da IC-7 expressa outro atributo que caracteriza as
empreendedoras: Ser organizada. As entrevistadas dizem que sdo organizadas por
natureza e utilizam essa caracteristica para diversos de seus papéis no dia a dia como
empreendedoras. A caracteristica ser organizada corrobora com o estudo de Dornelas
(2015) que afirma que os empreendedores sabem organizar seus recursos, sejam eles
financeiros, tecnolégicos ou materiais e isso auxilia no desempenho da organizagao.

Discurso do Sujeito Coletivo: Tenho capacidade de adaptagé@o a novas realidades e recupero-me
muito rapidamente das oscilagbes do mercado. Procuro enfrentar os desafios de me adaptar as
novas circunstancias e os novos cenarios. Gosto de mudar. As vezes, as decisbes de mudancgas
precisam ser fortes e até radicais, podendo causar dor, angUstia e sofrimento, mas s&o necessarias
para a saude do negdcio. E preciso por de lado a vaidade e o orgulho e deixar a humildade reinar.
Com tudo isso, tenho simpatia para mudancas e novas chances no mercado.

Quadro 8: Adaptar-se a novas realidades e mudancgas (IC-8)

No discurso do sujeito coletivo da IC-8 (Adaptar a novas realidades e mudancgas), as
empreendedoras expressam que gostam de mudar, que tém a capacidade de se adaptar
as novas realidades e se recuperam muito rapidamente das oscilagdes do mercado. Elas
sinalizam que as mudancas, muitas vezes, causam dor e sofrimento, porém possuem
consciéncia de que sdo necessarias ao negocio. Essa caracteristica nao foi encontrada na
literatura pesquisada, sendo mais um atributo que caracteriza o perfil do empreendedor do
género feminino, trazendo novos insights a literatura sobre o assunto.

Discurso do Sujeito Coletivo: Sou otimista, pois tenho a disposi¢cdo para encarar as coisas pelo
seu lado positivo e esperar sempre por um desfecho favoravel, mesmo em situagdes muito dificeis.
Busco ter otimismo para enfrentar as dificuldades que surgem na jornada e sempre acho que as
coisas podem melhorar.

Quadro 9: Ser otimista (IC-9)

O quadro 9 contém o DCS da IC-9, ser otimista. As empreendedoras se consideram
otimistas por conta da disposicéo de ver as coisas pelo lado positivo e sempre esperar por
um desfecho favoravel. Segundo elas, o otimismo é essencial para enfrentar as dificuldades.
Ser otimista é uma caracteristica do empreendedor encontrada no referencial teérico
especificamente no trabalho de Dornelas (2015). Segundo este autor, os empreendedores
séo otimistas, pensam sempre no melhor e acreditam que seus neg6cios podem dar certo.
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Discurso do Sujeito Coletivo: Sou uma pessoa extremamente dedicada e perfeccionista. Sou
extremamente exigente com o que fago para as pessoas, sejam elas clientes ou ndo. Gosto de
saber que aquele servico vai ser bem executado. Diariamente, dedico em torno de 10 horas para o
trabalho, onde sinto muita alegria e satisfagcdo no que fago. Além disso, percebo detalhes na minha
empresa para ajudar no meu sucesso.

Quadro 10: Ser dedicada e detalhista (IC-10)

O discurso do sujeito coletivo da IC-10, ser dedicada e detalhista, & apresentado no
quadro 10. Segundo as entrevistadas, a dedicacgéo e o foco nos detalhes sao caracteristicas
do perfil do empreendedor do género feminino. As respondentes afirmam que elas séo
extremamente dedicadas, detalhistas e exigentes com elas proprias de modo a ter certeza
de que tudo sera bem executado. Essa ideia possui consonancia com as caracteristicas
comportamentais dos empreendedores salientadas por McClleland (1972) quando dizia
que os empreendedores possuem exigéncia de qualidade e eficiéncia. O trabalho de
Dornelas (2015) também possui relagdo com a IC-10 quando este autor defende que os
empreendedores sdo dedicados.

Discurso do sujeito coletivo: Tenho sempre a coragem de crer em minhas ideias. Assim, aposto e
acredito em minhas préprias ideias.

Quadro 11: Apostar e acreditar nas préprias ideias (IC-11)

No discurso do sujeito coletivo da IC-11 (quadro 11), as empreendedoras dizem que
outro atributo que as caracterizam é apostar e acreditar nas proprias ideias. Essa & mais

uma caracteristica que ndo foi encontrada entre os autores na revisao de literatura.

Discurso do sujeito coletivo: Procuro reciclagem e aprendizado constantes, principalmente na area
de gestdo. Busco conhecimentos que facilitem a administracdo do neg6cio e ferramentas para que
meu produto chegue ao cliente de forma satisfatéria.

Quadro 12: Valorizar a aprendizagem constante, novos conhecimentos em geral e em gestao
(IC-12).

No quadro 12, vé-se o DCS da IC-12, na qual as empreendedoras afirmam que
procuram reciclagem e aprendizados constantes, sobretudo, na area de gestéo para assim
descobrirem conhecimentos que tragam facilidade a administracdo de seus negécios e
também para satisfazer o cliente da melhor forma.

Essa caracteristica € tratada por Dornelas (2015) que assinala que os empreendedores
buscam e estudam constantemente para ter conhecimentos que possam garantir a melhor
gestdo de suas empresas. McClelland (1972) também afirma que os empreendedores

buscam informagdes para um melhor monitoramento do seu negécio.
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Discurso do sujeito coletivo: Sou inquieta e estou sempre em busca de novos projetos e desafios.

Quadro 13: Ser inquieta, buscando sempre novos projetos e desafios (IC-13).

A IC-13, ser inquieta, buscando sempre novos projetos e desafios, formou o
discurso do sujeito coletivo presente no quadro 13. Nesse discurso, percebe-se que as
empreendedoras possuem uma inquietude, fazendo com estejam sempre em busca de
novos projetos e desafios. Essa € outra caracteristica que néo foi tratada pelos autores no
referencial teérico, sendo mais um traco caracterizador do perfil da empreendedora.

Discurso do sujeito coletivo: Sou persistente. Passo por dias ruins, com a economia baixa, mas
permaneco no negocio apesar das dificuldades. Tenho perseverancga e acho que vai melhorar sempre.

Quadro 14: Ser persistente (IC-14)

No DSC referente a IC-14, ser persistente, as respondentes se consideram
persistentes por passarem por dias ruins, mas, mesmo assim, permanecem no negécio
apesar das dificuldades. Ser perseverante € uma caracteristica encontrada nas pesquisas
de McClelland (1972) e de Schmidt e Bohnenberger (2009).

Discurso do sujeito coletivo: Sou determinada, pois possuo metas claras e definidas e uma
conviccao plena de que irei alcanca-las. Em outras palavras, sou uma pessoa extremamente
determinada para fazer acontecer.

Quadro 15: Ser determinada (IC-15).

No DSC da ideia central 15, constata-se que as empreendedoras falam que séo
determinadas, pois possuem metas claras e definidas e sabem que vao alcangéa-las. Entéo,
utilizam essa determinagéo para fazer acontecer. Dornelas (2015) trata dessa caracteristica,
afirmando que os empreendedores sao determinados, pois séo incapazes de se conformar
com a rotina.

Discurso do sujeito coletivo: Tenho um entendimento de que néo existe vida sem problemas e que
todo problema tem uma solugéo. Procuro avaliar cada situagéo e identificar o problema que pode estar
inserido ai. Pior do que ter o problema é nao lhe dar a devida atengdo ou ficar engessado diante dos
riscos que ele pode representar e nada fazer. Livrar-se do problema é o caminho mais facil. Procure agir
com proatividade para resolvé-lo, pois esse € o caminho virtuoso. Assim, nenhuma dificuldade se torna
pra mim obstaculo.

Quadro 16: Agir com proatividade para resolver problemas (IC-16)
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No DSC presente no quadro 16, € apresentada a ideia central 16, agir com
proatividade para resolver problemas. As entrevistadas dizem que ndo existe vida sem
problemas e o caminho adequado e virtuoso é néo ficar engessado diante do problema, ndo
Ihe dando a devida atengdo. Antes, porém, a empreendedora deve agir com proatividade
para resolver os problemas que surgem. Essa é uma caracteristica que foi assinalada

por Almeida, Antonialli e Gomes (2011) no referencial teérico quando eles assinalam a
empreendedora como sendo criativa.

Discurso do sujeito coletivo: Ter visdo estratégica me permite possuir um olhar sempre a frente e a
capacidade de me antecipar as situacoes.

Quadro 17: Agir com visao estratégica (IC-17)

O DSC da ideia central 17, agir com visa@o estratégica, € apresentada no quadro
17. Para as entrevistadas, a empreendedora é alguém que possui a capacidade de se
antecipar as situacgdes, pois possui uma visao estratégica e de longo prazo. Isso corrobora
a teoria de Dornelas (2015) quando este autor diz que o empreendedor € um visionario

Discurso do sujeito coletivo: Sou comunicativa e extrovertida. O relacionamento com o cliente
exige uma boa comunicagéo.

Quadro 18: Ser extrovertida e comunicativa (IC-18)

Ser extrovertida e comunicativa representa a IC-18, tendo seu DSC exposto
no quadro 18. Para as respondentes, as empreendedoras devem ser comunicativas e
extrovertidas, pois isso possui relevancia no relacionamento com o cliente. Eis mais uma

caracteristica que traz progressos a teoria ja que a revisao de literatura ndo faz referéncia
a este adjetivo do empreendedor.

Discurso do sujeito coletivo: Gosto de saber onde estou, onde quero chegar e o que preciso fazer.
Assim, busco realizar estudos sobre o negécio e sobre o mercado, desenvolvendo um plano de
negécios, avaliando os riscos, analisando a realidade financeira do investimento. Estes estudos me dao

autoconfianca e credibilidade no meu potencial de realizar o projeto. Entendo que com um bom plano
podemos evitar muitos problemas.

Quadro 19: Agir baseada em um plano de negécio (IC-19)
O quadro 19 apresenta o DSC da ideia central 19, agir baseada em um plano de

negocio. Para as entrevistadas, um bom plano de neg6cios pode evitar uma série de

problemas, pois ele contribui para que a empreendedora saiba onde esta, onde quer
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chegar e o que ela precisa fazer. Segundo elas, &€ uma ferramenta adequada para avaliar
riscos e analisar a realidade financeira do investimento, promovendo mais autoconfianga
e credibilidade para a realizagdo do empreendimento. E uma caracteristica que possui
forte relagdo com a literatura sobre o assunto a partir dos trabalhos de Dornelas (2015),
de Schmidt e Bohnenberger (2009) que dizem que o empreendedor € alguém que planeja,
com a teoria de McClelland (1972) quando diz que o empreendedor planeja € monitora,
bem como o trabalho de Almeida, Antoniallie Gomes (2011) que defendem o empreendedor

como aquele possui capacidade de planejamento.

Discurso do sujeito coletivo: Entéo, procuro me cercar de informacgdes que possam me nortear e
subsidiar, seja por meus proprios estudos ou por pessoas que conhe¢cam sobre o assunto. Procuro ter o
maximo de obediéncia as regras do mercado e seguir orientagdo de quem ja passou pela experiéncia.
Facgo analise de pros e contra.

Quadro 20: Agir apoiada em informag6es do mercado (IC-20)

No quadro 20 consta o DSC da ideia central 20, agir apoiada em informagdes do
mercado. Para as respondentes ter informagdes sobre o mercado é essencial para seus
negocios. Assim, elas procuram essas informagdes através de estudos préprios e também
de pessoas que ja passaram pela mesma experiéncia. Essa caracteristica concorda com
o estudo de McClleland (1972), que afirma que o empreendedor é alguém que busca
informacdes.

Discurso do sujeito coletivo: Ser independente, desejo de seguir seus proprios horarios e
regras.

Quadro 21: Ser independente (IC-21)

O quadro 21 contém o DSC da ideia central 21, ser independente. As entrevistadas
desejam seguir seus proprios horarios e regras. Dornelas (2015) e McClleland (1972)
apontam que os empreendedores sdo independentes e também constroem o préprio
destino. Sendo assim, esta ideia central tem relacdo com o referencial teorico.

Discurso do sujeito coletivo: Sou sensivel com meus clientes e funcionarios.

Quadro 22: Agir com sensibilidade com as pessoas (IC-22)

No quadro 22 é apresentado o DSC da ideia central 22, agir com sensibilidade com
as pessoas. As empreendedoras afirmam ser sensivel com cliente e funcionarios. Essa é

mais uma caracteristica inédita.
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Discurso do sujeito coletivo: Ser cuidadosa em cada passo que vou dando.

Quadro 23: Agir com prudéncia (IC-23)

O quadro 23 apresenta o DSC da ideia central 23, agir com prudéncia. As
respondentes sdo cuidadosas em cada passo que déo. Eis aqui mais uma caracteristica
que traz avangos para o estudo, pois nenhum autor tratou sobre essa ideia.

Discurso do sujeito coletivo: Tenho foco em resultados.

Quadro 24: Ter foco em resultado (IC-24)

No quadro 24, consta o DSC da ideia central 24, ter foco em resultados. Essa
caracteristica néo foi tratada por nenhum autor.

Discurso do sujeito coletivo: Tenho autoconfianca.

Quadro 25: Ser Autoconfiante (IC-25)

Ser autoconfiante € a ideia central 25, com o DSC exposto no quadro 25 acima.
As entrevistadas asseguram que possuem autoconfianca. Sobre isso, McClleland (1972)
afirma em seus estudos que os empreendedores sdo aqueles que possuem autoconfianca.

Dessa forma, essa caracteristica corrobora com a revisao de literatura.

Discurso do sujeito coletivo: Ser auténtica é ndo ir pela cabeca dos outros, fazer as coisas com
seguranca, sabendo o que esta fazendo. Nao se deixar manipular e ter convicgédo das suas ideias.

Quadro 26: Ser auténtica e ter opiniao prépria (IC-26)

Finalmente, no quadro 26, ha o DSC da ideia central 26, ser auténtica e ter opinido
propria, refere-se a Ultima ideia central encontrada. Essa caracteristica néao foi encontrada

entre os autores do referencial tedrico, trazendo novos insights a revisao de literatura.

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio das ideias centrais que emergiram a partir da coleta do material empirico
e através de um exercicio de agrupamento das mesmas, chegou-se a nove categorias
de habilidades caracterizadoras do empreendedor do género feminino: 1) Habilidades de
Autoconfianga; 2) Habilidades de Proatividade e Dedicagéo ao Negécio; 3) Habilidades de
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Lideranca e Relacionamento Interpessoal; 4) Habilidades Mercadolégicas; 5) Habilidades

Criativo-Inovadoras; 6) Habilidades de Persisténcia e Otimismo em relagédo ao Exito do

Negocio; 7) Habilidades de Organizagao; 8) Habilidades Estratégicas e de Planejamento;

9) Habilidades de Valorizagéo da Aprendizagem em Geral e em Gestao.

Categoria . . Freq. Freq. Freq.%
de Habilidades 1S CEmES Abs. | % | Acum.
Ser corajosa e assumir riscos (IC-1) 13 13,83
Apostar e acreditar nas proéprias ideias (IC-11) 3 3,19
Habllldad_es de Ser autoconfiante (IC-25) 1 1,06 20,2
Autoconfianca
Ser auténtica e ter opinido prépria (IC-26) 1 1,06
Ser independente (IC-21) 1 1,06
Agir com iniciativa e dinamismo (IC-5) 6 6,38
Habilidades de Ser dedicada e detalhista (IC-10) 4 4,26
Proatividade e N - -
Dedicagio ao Ser inquieta, buscando novos projetos e desafios (IC-13) 3 3,19 19,15
Negocio Ser determinada (IC-15) 3 3,19
Agir com proatividade para resolver problemas (IC-16) 2 2,13
Ser lider (IC-3) 7 7,45
Habilidades de - - L
Lideranca e Relacionar-se bem com clientes e funcionarios (IC-4) 6 6,38 1702
Relacionamento Ser extrovertida e comunicativa (IC-18) 2 2,13 ’
Interpessoal
Agir com sensibilidade com as pessoas (IC-22) 1 1,06
Agir com profissionalismo e foco no cliente (IC-6) 6 6,38
- Adaptar-se a novas realidades e mudancas no mercado 4 4.96
Habilidades (IC-8) ‘ 12,76
Mercadologicas ’
Agir apoiada em informagées de mercado (IC-20) 1 1,06
Ter foco em resultados (IC-24) 1 1,06
Habilidades s .

Criativo-Inovadoras Ser criativa e gostar de inovar (IC-2) 10 10,64 10,64
Habilidades de Ser otimista (IC-9) 4 4,26
Persisténcia e
Otimismo em 7,45

relacéo ao Exito do .

Negdcio Ser persistente (IC-14) 3 3,19
Hgbllldgdes~de Ser organizada (IC-7) 5 5,33 5,33
rganizagéo
Habilidades Agir com visdo estratégica (IC-17) 2 2,13
Estratégicas e de Agir baseada em um plano de negécios (IC-19) 1 1,06 4,25
FETU I Agir com prudéncia (IC-23) 1 1,06
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Habilidades de
Valorizacdo da Valorizar a aprendizagem constante, novos conhecimentos
Aprendizagem em em geral e em gestéo (IC-12)
Geral e em Gestéao

Tabela 2: Categorias de Habilidades do Perfil da Empreendedora de Pequenos Negécios em
Feira de Santana (Ba)

As habilidades de autoconfianga s@o as que melhor caracterizam a empreendedora
de pequenos negocios em Feira de Santana e respondem por 20,2% das expressoes-
chave dos discursos das respondentes e referem-se a habilidade de as empreendedoras
serem corajosas e assumirem riscos, apostarem e acreditarem nas proprias ideias,
serem autoconfiantes, serem auténticas e terem opinibes proprias, bem como serem
independentes. Essas habilidades demonstram que para abrir e desenvolver um negocio
préprio, a empreendedora necessita, essencialmente, possuir uma confianga nela prépria,
nas suas ideias e projetos. Sem uma atitude de confianga, a empreendedora néo tera
coragem para assumir riscos e crer em suas proprias ideias e prop6sitos para empreender.

As habilidades de proatividade e dedicagdo ao negbécio somam 19,15% das
expressdes-chave das respostas das empreendedoras entrevistadas. Segundo elas, tais
habilidades demonstram que a empreendedora néo se conforma em permanecer na zona
de conforto. Antes, porém, ela faz acontecer, sendo dindmica e assumindo uma atitude de
iniciativa. E alguém que diante de problemas n&o permanece inerte. Entretanto, age com
proatividade, buscando resolver os desafios que surgem. Ademais, a empreendedora é
inquieta e busca gerir novos projetos e desafios empresariais. Finalmente, o empreendedor
do género feminino possui elevada dedicagdo ao negocio, sendo detalhista, determinada e
exigente consigo mesma para que o negébcio alcance éxito.

As habilidades de lideranca e relacionamento interpessoal integralizam 17,02% das
expressdes-chave e tratam-se da capacidade que a empreendedora possui para liderar
eficazmente a sua empresa, agindo com sensibilidade em relagao as pessoas que interage.
Além disso, nessa categoria, encontram-se as habilidades de relacionamento interpessoal,
sobretudo, com clientes e funcionarios, bem como o talento para comunicar bem suas
ideias e projetos com vistas a congregar adeptos que contribuam com o sucesso de seu
empreendimento.

Somando 12,76% das expressdes-chave estdo as habilidades mercadoldgicas.
Segundo o discurso das entrevistadas, as empreendedoras possuem caracteristicas
de forte foco nos resultados e nas questdées de mercado. Para as entrevistadas, as
empreendedoras procuram agir com profissionalismo e énfase no cliente, além de buscarem
pautar suas ag¢des e decisdes a partir de informacdes de mercado. Adicionalmente, as
empreendedoras sempre buscam se adaptar as mudancgas e ditames do mercado de modo
a oferecer produtos e servigos afinados com as necessidades dos clientes.
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A categoria das habilidades criativo-inovadoras responde por 10,64% das
expressdes-chave e trata da capacidade que as empreendedoras possuem de serem
criativas e implementarem inovagbes em seus negoécios.

As habilidades de persisténcia e otimismo em relacdo ao éxito do negdcio
integralizam 7,45% das expressdes-chaves. Para as respondentes, mesmo diante de
um contexto adverso de crises e dificuldades, as empreendedoras possuem a atitude de
perseverar em seus empreendimentos, preservando uma atitude de otimismo e crenca de
que o cenario vai melhorar.

A categoria de habilidades de organizacdo contempla 5,33% das expressdes-chave
e explicam a capacidade que possuem as empreendedoras para se organizarem. Segundo
elas, a organizagdo das empreendedoras esta presente em diversas de suas praticas, tais
como: gerenciamento do trabalho, organiza¢do do fluxo de caixa, das contas a pagar e
a receber, dentre outras. Elas salientam a importancia da organizagdo, pois permite que
as empreendedoras melhor monitorem, acompanhem, revisem e corrijam o que nao esta
dando certo, percebam o que precisa ser modificado, melhorado e otimizado.

Ja a categoria de habilidades estratégicas soma 4,25% das expressdes-chave e
dizem respeito a postura das empreendedoras em gerir seus negdcios com prudéncia e
visdo estratégica, tendo a ferramenta do plano de negdcios como uma importante aliada.

Finalmente, a categoria de habilidades de valorizacdo da aprendizagem em
geral e em gestéo diz respeito a busca por capacitacdo geral em gestao por parte das
empreendedoras. Essa categoria responde por 3,19% das expressdes-chave dos discursos
das respondentes.

61 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o perfil da empreendedora de pequenos
negocios na cidade de Feira de Santana (Ba) que se constitui na maior cidade do interior
nordestino (CAMARA DOS DIRIGENTES LOGISTAS DE FEIRA DE SANTANA, 2015).

Tal estudo assumiu um carater qualiquantitaivo e utilizou-se do Discurso do Sujeito
Coletivo como estratégia de analise dos dados. O material empirico coletado foi proveniente
do depoimento de 26 proprietarias-empreendedoras de 26 diferentes organizacdes do setor
de servicos e comércio da cidade de Feira de Santana (Ba).

“Quais sdo as caracteristicas que te definem como empreendedora? Poderia
discorrer sobre cada uma delas? (Detalhe a sua resposta)”. Tal indagagao estava presente
em um questionario mais extenso que faz parte de uma pesquisa mais abrangente sobre
género e empreendedorismo. O propésito desta questdo era levantar quais adjetivos
caracterizam o perfil da empreendedora de pequenos negécios que representa o proposito
desta investigacéo.

A partir da andlise do material empirico coletado, encontrou-se 26 ideias centrais.
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Neste sentido, de acordo com a fala das entrevistadas, a empreendedora de pequenos
negocios € aquela que: é corajosa e assume riscos; € criativa e gosta de inovar; é lider;
relaciona-se bem com os clientes e funcionarios; age com iniciativa e dinamismo; age com
profissionalismo e foco no cliente; € organizada; adapta-se a novas realidades e mudancas;
€ otimista; & dedicada e detalhista; aposta e acredita nas proprias ideias; valoriza a
aprendizagem constante, novos conhecimentos em geral e em gestéo; é inquieta, buscando
sempre novos projetos e desafios; é persistente; &€ determinada; age com proatividade para
resolver problemas; age com visdo estratégica; é extrovertida e comunicativa; age baseada
em um plano de negécios; age apoiada por informaces do mercado; é independente;
age com sensibilidade com as pessoas; age com prudéncia; tem foco em resultados; &
autoconfiante; é auténtica e tem opinido propria.

E importante sinalizar que tais caracteristicas corroboram as pesquisas anteriores
sobre o tema (MCCLELLAND, 1972; SCHMIDT, BOHNENBERGER, 2009; DORNELAS,
2015) e, em certa medida, acrescenta detalhes a partir da apresentacdo dos discursos
coletivos. As caracteristicas que ndo foram assinaladas pelo referencial tedrico, mas que
emergiram a partir dos discursos do sujeito coletivo foram: agir com profissionalismo e
foco no cliente, adaptar-se a novas realidades e mudancas, apostar e acreditar nas
proprias ideias, ser inquieta, buscando sempre novos projetos e desafios, ser extrovertida
e comunicativa, agir com sensibilidade com as pessoas, agir com prudéncia, ter foco em
resultado, ser auténtica e ter opinido propria.

Por meio das ideias centrais que surgiram por meio da coleta do material empirico
e através de um exercicio de agrupamento das mesmas, chegou-se a nove categorias
de habilidades capazes de melhor caracterizar o empreendedor do género feminino: 1)
Habilidades de Autoconfianga; 2) Habilidades de Proatividade e Dedicacdo ao Negdcio; 3)
Habilidades de Lideranca e Relacionamento Interpessoal; 4) Habilidades Mercadologicas;
5) Habilidades Criativo-Inovadoras; 6) Habilidades de Persisténcia e Otimismo em relacéo
ao Exito do Negécio; 7) Habilidades de Organizacdo; 8) Habilidades Estratégicas e de
Planejamento; 9) Habilidades de Valorizagdo da Aprendizagem em Geral e em Gestéao.

Dentre as limitagdes desta investigacdo, ressalta-se a impossibilidade de
generalizagédo das conclusdes por conta da abordagem metodolégica utilizada, bem como
da amostra escolhida tratar-se de empreendedoras circunscritas a cidade de Feira de
Santana (Ba).

Novas pesquisas de cunho eminentemente quantitativo podem auxiliar na ratificagao
ou nao das caracteristicas encontradas, bem como podem possibilitar a confirmacéo ou a
emergéncia de novas categorias e agrupamentos. Considerando que as caracteristicas
das empreendedoras podem diferir de uma localidade para outra, futuras pesquisas
poderiam investigar o perfil das empreendedoras de diferentes regides do pais, inclusive
realizando cruzamentos com outros fatores, tais como taxas de continuidade de micro e
pequenas empresas, bem como os niveis de mortalidade dessas organizag¢des nas regides
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pesquisadas.

Este artigo inserido em um trabalho mais abrangente sobre empreendedorismo e
género traz contribuicdes de natureza metodologica, tedrica e pratica. Metodologica, pois €
uma das poucas pesquisas no campo do empreendedorismo a utilizar o Discurso do Sujeito
Coletivo como estratégia de tabulacdo e analise do material empirico coletado, conferindo
novas possibilidades e formatos ao tratamento dos dados coletados sem comprometer o
rigor cientifico da pesquisa de carater qualiquantitativa. Teorica, pois contribui com avancos
a literatura sobre o empreendedorismo quando reflete — quase pioneiramente - sobre as
caracteristicas do perfil do empreendedor do género feminino em sitios mais regionalizados
e, normalmente, ndo tao privilegiados por grande parte dos pesquisadores. Pratica ja que
as mulheres que desejam empreender podem refletir sobre as categorias de habilidades
(que emergiram deste trabalho) com vistas ao desenvolvimento de competéncias para uma

gestdo mais exitosa de seus empreendimentos.
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